Sygeplejerske med ansvar for det gode kundeforigb

Er du et sted i din karriere som sygeplejerske, hvor du har lyst til at anvende dine sundhedsfaglige
kompetencer og kommunikative evner pa en ny og anderledes made? Og vil du vaere med til at
give vores kunder den absolut bedste kundeoplevelse? Sa laes mere om jobbet her.

VORES PROFIL

Siden vores etablering i 2012 er vi blevet Danmarks sterste udbyder af sundhedsforsikringer. Det
er vi, som fglge af vores store sundhedsfaglighed, vores datafokus og ikke mindst vores
dedikerede og kompetente medarbejdere. Selvom vi er et forsikringsselskab, ser vi os selv som et
sundhedshus - hvor sundhed for det hele menneske er det, der driver os. Vi radgiver og hjaelper
vores forsikrede kunder telefonisk og sikrer dem derigennem det helt rette behandlingsforlgb.

OM STILLINGEN

Du bliver en del af vores Sundhedsteam, hvis formal er at yde sundhedsfaglig radgivning og
visitation til rette behandling og med hgj kvalitet. Vores tilgang er, at vi altid gar et skridt ekstra for
kunden, og at vi altid kan hjaelpe med noget. Vores kunder vejledes i bade private savel som
offentlige forlgb afhaengigt af, hvor kunden er bedst hjulpet.

| jobbet vil du fa ansvaret for den gode kundeoplevelse ved hjaelp af dine skarpe kommunikative
evner, dine faglige kompetencer og den forretningsforstaelse, som du hurtigt opnar. Stillingen
indebeerer primzert telefonisk visitation og radgivning af vores kunder samt effektiv sagsbehandling
af speciallaegesager inden for en bred vifte af specialer og fagomrader. Da vi lgfter i flok pa tveers
af afdelinger, vil du skulle trives med ind i mellem at besvare henvendelser inden for mental
sundhed og det muskuloskeletale omrade. Det forventes, at du kan arbejde bade selvsteendigt og
som en del af et team.

Dine primzere ansvarsomrader bliver at:

- |dentificere, vurdere og behandle skadesanmeldeler via telefon

- Effektiv sagsbehandling af indkomne sager
Derudover far du ansvar for at arbejde malrettet efter virksomhedens mal, mens du kontinuerligt
udvikler dine kommunikative kompetencer. Du vil derudover deltage aktivt i den faglige udvikling af
teamet, og bidrage aktivt til det gode arbejdsmilja.
DIN PROFIL
Du er uddannet sygeplejerske med kirurgisk eller medicinsk erfaring — og vi forestiller os, at du har
minimum 3 ars relevant erhvervserfaring. Du er en god kommunikator og forméar at skabe en
tillidsfuld dialog samt udvise empati gennem telefonen. Du har gode skriftlige og sproglige
kompetencer bade pa dansk og engelsk. Du formar at seette dig ind i nye IT-systemer og navigere i
disse pa skift i labet af en arbejdsdag.
Som person er du serviceminded og sundhedsfaglig professionel — du sikrer altid, at kunden bliver
hjulpet bedst muligt videre. Du trives med at veere en teamplayer i et team hvor tempoet er haijt,
hvorfor det ogsé er vigtigt, at du er omstillingsparat og fleksibel, da der kan komme aendringer i den
daglige planleegning. Du har gje for kvalitet og detaljen i din opgavelasning, men forstar
vigtigheden i at behandle sagerne effektivt, sd kunden hurtigt far den rette hjeelp. Vi saetter en aere i
at kombinere forretningssans med sundhedsfaglighed, og maler pa kundetilfredshed og effektivitet,
hvorfor det er vigtigt, at du trives med at arbejde malrettet for at opna dine og teamets mal. Du er
ikke bange for at treeffe selvstaendige beslutninger ud fra din sundhedsfaglighed og de gaeldende
forsikringsvilkar.
EN ORGANISATION | UDVIKLING
Du tilbydes en spaendende stilling pa 37 timer ugentligt (ekskl. frokost). Arbejdstimerne
vagtplanleegges i dagtimerne mandag til fredag, og derudover vil der ca. én gang i kvartalet veere
weekendarbejde lgrdag og sgndag af 4 timers varighed. Nar du er godt inde i rollen, vil der veere
mulighed for at indga en aftale om op til to ugentlige hjemmearbejdsdage.
Vi vaegter trivsel og livsbalance hgijt og vores personaleforhold er gode. Lagnnen forhandles pa
baggrund af dine kvalifikationer, og derudover far du en pensionsordning og selvfalgelig en
sundhedsforsikring. Vi tilbyder ogsa en laekker og sund frokostordning. Vores virksomhedskultur er
uformel og kommunikationen er dben og respektfuld. Vi lgfter i flok, og der er kort vej fra idé til
handling.
Vi bygger vores samarbejde pa en anerkendende og positiv kultur, hvor forskellighed er en styrke
og hvor engagement, nysgerrighed og arbejdsglade fremmer nye ideer og god service til den
enkelte kunde og samarbejdspartner. Vi ser mangfoldighed som en styrke, og derfor opfordres alle
uanset kgn, alder, religion, seksuel orientering, handicap og etnisk baggrund til at sage.
S@G JOBBET
Er du vores nye kollega? Sa gleeder vi os til at modtage dit CV samt motiveret ans@gning via
"Ansgg’-linket. Stillingen er med tiltraedelse 1. oktober 2025 og vi behandler ans@gninger Igbende.
Du ma gerne bruge Al som fx ChatGPT som hjaelp til din ansggning. Men husk, at vi gerne vil leere
dig og din motivation at kende. Generiske tekster uden personlighed kommer sjeeldent videre i
processen — sa skriv med dine egne ord og veer autentisk.
Har du spargsmal eller ansker mere information om stillingen, er du velkommen til at kontakte
afdelingschef, Fie Schoubye pa fie.schoubye@ds-sundhed.dk. Bemeerk at grundet sommerferie,
kan du forvente, at det tager lidt leengere tid at fa svar.

Frist:
12-08-2025

Kontaktperson:
Fie Schoubye

Afdeling:
Somatik - SL

Fagomrade:
Sundhed

Lokation:
Harkaer, 12B, 2730, Herlev,
Danmark
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HVEM ER VI?
Dansk Sundhedssikring er med over 620.000 forsikrede kunder Danmarks sterste udbyder af

sundhedsforsikringer. Vores kerneopgave er gennem personlig og sundhedsfaglig radgivning, at
finde den rette behandling for vores kunder, hvad end den bedste lgsning findes hos det offentlige
eller private. | dag er vi over 280 dedikerede medarbejdere, der alle arbejder for at skabe resultater
og gere en forskel. Vi er nyskabende og i konstant udvikling. Det ligger i vores DNA at vaere
ordentlige, tilgaengelige og ansvarlige. Selvom vi er et forsikringsselskab, ser vi os selv som et
sundhedshus — hvor sundhed for det hele menneske er dét, der driver os.
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