Sjukskoterskor till vaxande vardforetag

Ar du intresserad av att arbeta i ett férsékringsbolag som brinner fér sjukvard och hélsa. Kan du se
dig sjélv i en vardag dar du arbetar for att hitta de basta vardldésningarna for kunden — da kan du
vara den medarbetare vi soker till vart halsoteam.

Om tjansten:

Som sjukskoterska i vart halsoteam blir du den forsta kontakten ut mot vara kunder i samband med
telefon- och hélsoradgivning, vagledning och bokning av besok till vardgivare samt skadereglering
utifran forsakringsvillkoren. Det blir din uppgift som sjukskéterska i halsoteamet att se till att kunden
triageras vidare till ratt vardniva och ge kunden samma goda service oavsett skadans omfattning
eller sjukdomens svarighetsgrad. Inte minst handlar det om att férena de basta delarna av hélso-
och sjukvardssystemet, sa att vi sakerstaller det basta vardresan for individen.

Arbetsuppgifter:

- Daglig telefonkontakt med kunder

« Triagering till ratt vardniva, vilket innebar att du ska bista vara kunder med radgivning och
navigering inom halso-sjukvard, samt koordinera behandlingsférlopp, inom bade offentliga
och privata sjukvard

- Skadereglering

+ Avstamning med kollegor angaende komplexa arende

- Delta aktivt i halsoteamets professionella utveckling
Vad erbjuder vi:
Som sjukskoterska i halsoteamet blir du en del av ett team som arbetar for att ge vara kunder sa
félisam vardresa som mojligt. Halsoteamet bestar av erfarna sjukskoterskor med specialiteter inom
manga olika omraden, och du far en bred professionell kunskap inom manga specialiteter och
behandlingsalternativ. Det ar viktigt for oss, att vara kunder varje dag méts av duktiga och
kompetenta medarbetare. Som ny sjukskoterska kommer du darfor att genomga ett grundligt
onboarding-program, sa att du ar val férberedd.

Vi satter ett hogt varde pa trivseln och en halsosam balans mellan privatliv och arbete. Lénen
forhandlas utifran dina kompetenser, och dessutom ingar pension, sjukvardsfoérsakring.

Ovrig information:

Start: enligt dverenskommelse

Omfattning: Heltid dvs 40 tim arbetsvecka mandag till fredag kl. 8:00-17:00 Det kommer att finnas
mojlighet for hemarbete ett par dagar i veckan.

Tjansten ar placerad i Stockholm.

Din profil:

Du ar utbildad sjukskoterska med minst 4 ars erfarenhet - garna med erfarenhet fran flera
specialomraden. Eftersom du kommer att behdva navigera och hjalpa vara kunder, ar det ett krav
att du kan flytande svenska, bade i tal och skrift, samt &ven beharska engelska. Det &r ocksa viktigt
att du har erfarenhet fran det svenska sjukvardssystemet. Du kan snabbt sétta dig in i nya IT-
system och har férmaga att navigera runt i dessa samtidigt som du skapar en bra dialog med
kunden via telefon.

Som person ar du tillmétesgaende och I6sningsorienterad bade mot kunder, partners och kollegor.
Du ar van vid att sjalvstandigt fatta kvalificerade beslut och kompromissar aldrig med kvaliteten-
utan fragar vid behov. Du ar bra pa att tdnka pa olika mojligheter, tar ansvar for dina
arbetsuppgifter och arbetar effektivt. Du trivs med telefonkundkontakt och du framstar som
empatisk, serviceinriktad och inte minst professionell inom ditt yrke. Du trivs i en hektisk och
foranderlig miljo, dar fasta ramar, mal och struktur sakerstaller att du har ratt verktyg for att utféra
arbetet pa basta majliga satt, och samtidigt utveckla dig saval professionellt som personligt.

Ansékan:

Skicka in ditt CV tillsammans med din ansdkan via lanken "Ansok”. Intervjuer kommer att hallas
I6pande och tjansten kommer att tillsattas sa snart vi hittat ratt person. Om du har fragor eller vill ha
mer information om tjdnsten ar du valkommen att kontakta Madeleine Karlsson Teamledare DSS
Halsa, telefon 072-877 04 30.

Vilka &r DSS Hélsa?

DSS Haélsa AB ér systerbolag till Dansk Sundhedssikring som dr Danmarks och Nordens stérsta
leverantér av vardférsékring. Vi satter médnniskan férst. Varje dag arbetar vi for att sékerstélla ett
hélsosammare liv for vara kunder. Det &r drivkraften bakom var verksamhet och det som betyder
mest for oss alla. Vart Hélsoteam bestar av ldkare och sjukskéterskor som arbetar ndra kunden for
att sdkerstélla att vara férsékringskunder far ratt vard pa rétt vardniva. Vi tar inte bara hand om vara
kunder nér skadan har intréffat, vi vill &ven férhindra skador. Patienten och DSS- Hélsa's
Hélsoteam kommer att féljas 4t hela vdgen. Aven om vi &r ett forsakringsbolag ser vi oss sjélva
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som ett hélsobolag. Det &r det som gér oss till DSS Hélsa.
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