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Kontaktperson:
Vil du sta i spidsen for et dedikeret team, der hver dag skaber gode kundeoplevelser og sikrer Mads Drake
effektiv drift? Er du en erfaren leder, der motiveres af at skabe resultater gennem tillidsbaseret
ledelse, engagement og struktur? Sa er det maske dig, vi seger som Teamleder for Kunde- & Afdeling:
Meeglerteamet i Dansk Sundhedssikring. Kunde og maeglerteam

Bliv en del af Danmarks sterste sundhedsforsikringsselskab

Dansk Sundhedssikring er Danmarks sterste udbyder af sundhedsforsikringer med over 650.000 Fagomrade:
forsikrede kunder. Vi arbejder for at skabe sundhedslasninger med vaerdi — bade for kunden og for Kundeservice
forretningen. Hos os er faglighed, samarbejde og ordentlighed nggleord, og vi straeber efter at

levere professionel og personlig service — med mennesket i centrum. Lokation:

| Kunde- & Maeglerteamet handterer vi policer, kundehenvendelser og samarbejdet med maeglere  Harkaer, 12B, 2730, Herlev
og partnere. Teamet spiller en central rolle i kunderejsen og i at sikre et hgjt serviceniveau,

effektive processer og et stabilt cash flow.

Om stillingen

Som Teamleder for Kunde- & Meeglerteamet bliver du ansvarlig for den daglige ledelse og drift af et

team, der arbejder med kundeadministration og service. Du far en vigtig rolle i at sikre hgj kvalitet,
kundetilfredshed og trivsel i teamet — samtidig med at du skaber struktur, fremdrift og resultater.

Du refererer til Afdelingschefen for Kunde- & Maeglerteamet og bliver en del af teamledergruppen i

CPO’s omrade, hvor du er med til at drive udvikling og skabe veerdi pa tveers af organisationen.

Dine vigtigste opgaver

+ Daglig personaleledelse af teamets medarbejdere med fokus pa trivsel, udvikling og
resultater

- Sikre, at opgaver og initiativer udferes efter geeldende operationelle modeller i Kunde- &
Meeglerteamet

+ Skabe og vedligeholde steerke samarbejdsrelationer — bade internt og eksternt

- Prioritere og fordele opgaver, s KPI'er og SLA’er overholdes

+ Folge op pa performance og bidrage til Isbende forbedringer i drift og processer

- Styrke medarbejdernes kompetencer gennem sparring, vidensdeling og udvikling

« Rekruttere og onboarde nye medarbejdere i samarbejde med Afdelingschef og HR

- Sikre et hgjt serviceniveau i kundekontakten og en professionel behandling af
samarbejdspartnere

- Fastholde en hgj medarbejdertilfredshed, lavt sygefravaer og et godt arbejdsmilja
Hvad skal der til for at fa succes i rollen?
For at lykkes i denne rolle skal du:

+ Veere en synlig, tillidsfuld og motiverende leder med hgj forretningsforstaelse — gerne fra
forsikringsbranchen

- Skabe et velfungerende team, hvor trivsel, kvalitet og effektivitet gar hand i hand

- Kunne prioritere og navigere i en travl hverdag med mange interessenter

- Sikre et hgjt niveau af kundetilfredshed gennem struktur, kvalitet og samarbejde
Din profil

+ Du har solid erfaring med personaleledelse — gerne af administrative eller kundevendte
medarbejdere

+ Du har forstaelse for drift og performance — og kan omsaette mal til handling

 Du arbejder struktureret, proaktivt og trives med ansvar

- Du er en anerkendende og motiverende leder, der skaber engagement og udvikling i teamet

- Du er handlekraftig, beslutningsdygtig og Igsningsorienteret

+ Du har steerke kommunikative evner — bade skriftligt og mundtligt

+ Du er aktivt relationsskabende og samarbejder naturligt pa tveers af organisationen
Vi t||byder
En speendende lederrolle i en organisation i veekst og udvikling. Du far ansvar, indflydelse og
mulighed for at preege bade dit team og processerne i afdelingen. Stillingen er pa 37 timer
ugentligt. Vi har gode personaleforhold og leegger veegt pa balance mellem arbejde og privatliv.
Ansggning og kontakt
Send din ansggning og dit CV via "Ansg@g’-linket. Stillingen er med tiltraedelse hurtigst muligt, og vi
behandler ansggninger Iabende.



Har du spargsmal, er du velkommen til at kontakte Afdelingschef Mads Drake pa mads.drake@ds-
sundhed.dk.

Om Dansk Sundhedssikring

Dansk Sundhedssikring er med over 650.000 kunder Danmarks stgrste udbyder af
sundhedsforsikringer. Vores kerneopgave er at finde den bedste Igsning for vores kunder — uanset
om den findes i det offentlige eller private sundhedssystem. Vi er over 300 engagerede
medarbejdere, som alle braender for at gegre en forskel. Hos os er ansvarlighed, tilgeengelighed og
ordentlighed ikke bare ord — det er vores DNA.

Vi ser mangfoldighed som en styrke og opfordrer alle kvalificerede kandidater til at sege — uanset
kan, alder, baggrund, religion eller handicap.
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