
System- og Processpecialist med flair for analyse og IT
– er det dig?

Er du klar til at tage næste skridt i din karriere og spille en nøglerolle i at optimere og videreudvikle
vores forretningskritiske skadesløsning? Har du stærke analytiske evner, erfaring med
kravspecificering og lyst til at arbejde i krydsfeltet mellem drift, forretning og IT? Så er du måske
vores nye System- og Processpecialist i Driftsudvikling.
OM STILLINGEN
Som System- og Processpecialist i Dansk Sundhedssikring bliver du en vigtig del af Driftsudvikling,
hvor du får ansvar for at udvikle, prioritere og sikre stabil drift af vores skadesystem. Du vil fungere
som product owner og arbejde tæt sammen med drift, forretning og IT om at omsætte behov til
konkrete, værdiskabende løsninger.
Du får en central rolle i både analyse, udvikling, kravspecificering og praktisk systemarbejde –
herunder simple konfigurationer, opsætning af betalingsgarantier samt deltagelse i projekter, test
og implementering. Din indsats er afgørende for, at skadesprocesserne kører stabilt, og at
systemet løbende forbedres til gavn for både brugere og kunder.
Du bliver en del af et mindre team på fire kollegaer og refererer til Afdelingschef for Driftsudvikling.
Dine primære ansvarsområder bliver at:

Eje og prioritere backloggen for skadessystemet og sikre alignment med driftens og

forretningens behov

●

Indsamle, analysere og omsætte behov til klare krav, user stories og acceptkriterier●

Samarbejde tæt med ITs udviklingsressourcer og facilitere forventningsafstemning på tværs●

Udføre simple systemkonfigurationer, administrere betalingsgarantiskabeloner og sikre god

systemanvendelse i driften

●

Deltage i projekter og opgraderinger, bidrage til krav, test og implementering og sikre god

forankring i organisationen

●

Bidrage aktivt til udvikling af nye initiativer og tværgående projektarbejde●

For at lykkes i rollen skal du kunne skabe overblik, arbejde struktureret og sikre, at løsningerne
skaber reel forretningsværdi.
DIN PROFIL
Du har flere års erfaring som fx Product Owner, Business Analyst eller Projektleder, gerne i en
organisation med komplekse processer og mange interessenter. Du trives med både
analysearbejde, praktisk systemtilpasning og koordinering på tværs af teams.
Herudover har du:

Erfaring med Azure DevOps●

Stærke analytiske evner og solid erfaring med user stories, kravspecificering og

acceptkriterier

●

Erfaring med procesbeskrivelser og SOP’er●

Generel teknisk forståelse og nysgerrighed for systemer og integrationer●

Gerne erfaring fra forsikrings- eller skadeområdet (ikke et krav, men en fordel)●

Høj forretningsforståelse og datadrevet tilgang til analyse og beslutning●

Som person er du:

Analytisk, struktureret og ansvarsbevidst●

God til at skabe overblik og gøre komplekse problemstillinger konkrete og forståelige●

Handlekraftig, løsningsorienteret og pragmatisk●

Relationsskabende og god til at bygge bro mellem interessenter●

Udadvendt, nysgerrig og tryg ved både strategisk og hands-on arbejde●

Grundig i din dokumentation og kvalitetsbevidst i dine leverancer●

Motiverende og god til at få andre med●

EN ORGANISATION I UDVIKLING
Du bliver en del af en dynamisk virksomhed i vækst, hvor du får stor indflydelse på udviklingen af
vores skadesplatform og processer. Hos Dansk Sundhedssikring er kulturen uformel og præget af
engagement, tillid og stærkt samarbejde på tværs af organisationen.
Vi tilbyder attraktive personaleforhold – herunder pensionsordning, sundhedsforsikring og en
lækker frokostordning. Løn forhandles efter kvalifikationer.
SØG JOBBET

Frist:
26-02-2026

Kontaktperson:
Tina Smidt

Afdeling:
Driftsudvikling

Fagområde:
Forretningsudvikling & analyse

Lokation:
Hørkær, 12B, 2730, Herlev



Vi glæder os til at modtage din ansøgning og dit CV. Du ansøger via ”Ansøg”-linket. Stillingen
ønskes besat hurtigst muligt, og vi afholder samtaler løbende.
Går du videre i processen, vil du møde både HR, ansættende leder og eventuelt en af dine
kommende stakeholders. Hos os kan du blive inviteret til videointerview, case og personprofil – alt
sammen for at sikre det bedste match mellem dig og Dansk Sundhedssikring.
Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte Afdelingsleder for Driftsudvikling,
Tina Smidt på tina.smidt@ds-sundhed.dk. 
HVEM ER VI?
Dansk Sundhedssikring er med over 650.000 forsikrede kunder Danmarks største udbyder af
sundhedsforsikringer. Vores kerneopgave er gennem personlig og sundhedsfaglig rådgivning at
finde den rette behandling for vores kunder – uanset om løsningen findes i det offentlige eller
private sundhedssystem.
Vi er mere end 300 dedikerede medarbejdere, der alle arbejder for at skabe resultater og gøre en
forskel. I Dansk Sundhedssikring er vi nyskabende og i konstant udvikling – og vi bygger vores
samarbejde på tillid, respekt og et stærkt fællesskab.
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